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Onderwijstalen

Engels
Trefwoorden

Publiek management, prestaties van publieke diensten, publieke waarden
Situering

Publieke organisaties spelen een sleutelrol in ons dagelijks leven, en wanneer deze
slecht presteren zien we daar als maatschappij direct de gevolgen van. Publiek
management focust op de praktijk van het managen van micro-, meso- en macro-
level activiteiten die publieke organisaties faciliteren of verhinderen in het
vervullen van hun kerntaak en het realiseren van publieke waarde. Tijdens deze
cursus leren studenten de essentie van publiek management - inclusief definities,
modellen en concepten, en krijgen ze een concreet handelingsperspectief op
publiek management door middel van cases en praktijkvoorbeelden. De cursus
introduceert ook het onderzoeksveld van publiek management aan de studenten.

Inhoud

Macro-level activiteiten: hervormingen in de publieke sector, prestatie in de
publieke sector, conflicterende waarden en doelstellingen

Meso-level activiteiten: Organisatie schaal, netwerkmanagement, administratieve
druk en strategisch management

Micro-level activiteiten: relatie met ambtenaren, politici en burgers

Begincompetenties
Basiskennis Management, Sociologie en Psychologie
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Eindcompetenties

1 Het belang van publiek management in de 21ste eeuw kunnen inzien en
uitleggen.

2 Het verwerven van basiskennis betreffende de prestatie van publieke diensten
en publieke waarden.

3 Inzien hoe management tools binnen (semi-)publieke organisaties kunnen
worden toegepast en welke publieke waarden alsook theorie daarbij een rol
spelen.

4 Deinhoud van de cursus kunnen toepassen op maatschappelijke cases

Creditcontractvoorwaarde
Toelating tot dit opleidingsonderdeel via creditcontract is mogelijk mits gunstige beoordeling van de competenties
Examencontractvoorwaarde
Dit opleidingsonderdeel kan niet via examencontract gevolgd worden
Didactische werkvormen
Hoorcollege, Zelfstandig werk
Toelichtingen bij de didactische werkvormen

Hoorcolleges inclusief interactieve online tools en discussie
Autonoom verwerken van academische papers, die vervolgens in de les besproken
worden.

Studiemateriaal
Geen
Referenties

Vakinhoudelijke studiebegeleiding

Het lesmateriaal van de colleges (nl. slides, onderzoekspapers) wordt wekelijks
online geplaatst en bevat samen met de notities van de student de essentie van de
leerstof. De docent voorziet voldoende ruimte tijdens de colleges om algemene
vragen te beantwoorden.

Evaluatiemomenten
periodegebonden evaluatie

Evaluatievormen bij periodegebonden evaluatie in de eerste examenperiode
Schriftelijke evaluatie

Evaluatievormen bij periodegebonden evaluatie in de tweede examenperiode
Schriftelijke evaluatie

Evaluatievormen bij niet-periodegebonden evaluatie

Tweede examenkans in geval van niet-periodegebonden evaluatie
Niet van toepassing
Toelichtingen bij de evaluatievormen

Schriftelijk examen: Een reeks open vragen gericht op het toetsen van kennis,
inzicht en toepassing van de leerstof.

Eindscoreberekening
Schriftelijk examen 100 %
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