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Algemene vakken en themavakken; Organisaties en communicatie; Bedrijfscommunicatie;

Interne communicatie; Externe communicatie; PR; Marketing; Media.

Situering

Het opleidingsonderdeel 'Organisaties en communicatie' (A40C) maakt de student vertrouwd
met diverse kernaspecten van bedrijfscommunicatie. Zowel interne als externe communicatie

van organisaties worden in een samenhangend kader geplaatst en verbonden met de
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organisatiestructuur van organisaties.
Inhoud

Het opleidingsonderdeel 'Organisaties en communicatie' (A40C) maakt je vertrouwd met
diverse kernaspecten van bedrijfscommunicatie enerzijds en marketingcommunicatie
anderzijds. Zowel interne als externe communicatie van organisaties worden in een
samenhangend kader geplaatst en verbonden met de organisatiestructuur van organisaties.
Aan bod komen onder andere: identiteit, imago en reputatie, het opbouwen van een sterk
merk, interne communicatie, het opstellen van een communicatieplan en crisiscommunicatie.
Naast een theoretisch overzicht van het vakgebied en een inleiding bij kernbegrippen en
modellen, wordt theorie getoetst aan de praktijk/realiteit. Dit gebeurt in de vorm van cases die
aansluiten bij de lesinhoud, gastcolleges die concreet gestalte geven aan de verschillende
deeldomeinen van communicatie in organisaties en een bedrijfsbezoek aan een
communicatiebureau.

Begincompetenties

De algemene competentie die kan worden verwacht van een academische Bachelor, bij
voorkeur in een aan de opleiding verwante discipline.

Eindcompetenties

1 Over geavanceerde kennis beschikken van communicatieprocessen die betrekking hebben
op de interne communicatie van organisaties en vanuit die kennis reflecteren over de
communicatie van organisaties. [MC. 1.3, met toetsing]

2 Over geavanceerde kennis beschikken van communicatieprocessen die betrekking hebben
op de externe communicatie van organisaties en vanuit die kennis reflecteren over de
communicatie van organisaties. [MC. 1.4, met toetsing]

3 Kritisch inzicht hebben in de internationale vakliteratuur in het domein van de interculturele
en meertalige communicatie met oog voor nieuwe evoluties en verschillende
methodologieén. [MC. 2.2, met toetsing]

4 Theoretische modellen en analysemethodes kritisch toepassen op complexe problemen.
[MC. 2.3, met toetsing]

5 Nieuwe ontwikkelingen binnen de discipline van communicatie in organisaties en meertalige,
interculturele contexten actief opvolgen, er kritisch over reflecteren en ze plaatsen in een
breed maatschappelijk en intercultureel kader. [MC 3.1 met toetsing]

6 Standpunten op een wetenschappelijk verantwoorde manier onderbouwen en er op een
coherente en duidelijke manier over communiceren. [MC 3.2 met toetsing]

7 Adequaat gebruik maken van de verworven inzichten in de communicatie van organisaties
bij het opstellen van een communicatieplan voor een organisatie. (MC. 6.3, met toetsing]

Creditcontractvoorwaarde
Toelating tot dit opleidingsonderdeel via creditcontract is mogelijk mits gunstige beoordeling van de competenties
Examencontractvoorwaarde
De toegang tot dit opleidingsonderdeel via examencontract is open
Didactische werkvormen
Excursie, Hoorcollege
Toelichtingen bij de didactische werkvormen
Fysieke hoorcolleges en een bedrijfsbezoek.
Leermateriaal

Wil Michels, Communicatie Handboek, zevende druk, 2022. ISBN/EAN 9789001298746. Prijs:
58,95 EUR. Dit boek is ook beschikbaar als e-book via het platform Bookshelf. Voor een pre-
view: https;//view.publitas.com/noordhoff-hoger-onderwijs/preview-9789001298746-
communicatie-handboek/page/1

Referenties

Aansluitend bij hoofdstuk 7. Interne Communicatie:

Robertson, F. (2009). Classic models for communication. In M. Wright (Ed.), Gower handbook
of internal communication (2" ed) (pp. 117-151). Farnham: Gower.

Aansluitend bij hoofdstuk 10. Specialismen in corporate communicatie:

Oberseder, M, Schlegelmilch, B.B, & Murphy, P.E. (2013). (SR practices and consumer
perceptions. Journal of Business Research, 66(10), 1839-1851.

Coombs, T.C. (2007). Academic Research Protecting Organization Reputations During a
Crisis: The Development and Application of Situational Crisis Communication Theory.
Corporate Reputation Review. Vol. 10, 3, 163-176.
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https://bookshelf.nl/

Vakinhoudelijke studiebegeleiding
Begeleiding na afspraak; Begeleiding via het elektronisch leerplatform
Evaluatiemomenten
periodegebonden evaluatie
Evaluatievormen bij periodegebonden evaluatie in de eerste examenperiode
Schriftelijke evaluatie met meerkeuzevragen, Schriftelijke evaluatie met open vragen
Evaluatievormen bij periodegebonden evaluatie in de tweede examenperiode
Schriftelijke evaluatie met meerkeuzevragen, Schriftelijke evaluatie met open vragen

Evaluatievormen bij niet-periodegebonden evaluatie

Tweede examenkans in geval van niet-periodegebonden evaluatie
Niet van toepassing

Toelichtingen bij de evaluatievormen
Schriftelijk examen (100%)

Eindscoreberekening

- Periodegebonden evaluatie: Het schriftelijk examen toetst de kennis over het vakgebied, op
basis van multiple choice vragen en open vragen.

- Deelname aan de excursie, een bedrijfsbezoek, is verplicht. Niet-deelname zonder geldige
reden (of het niet indienen van een vervangende opdracht) leidt tot de aftrek van 2 punten.

Faciliteiten voor werkstudenten

-Afwezigheid in de hoorcolleges is niet aangeraden, maar wel toegestaan. Er wordt niet
standaard voor alle lessen extra ondersteunend lesmateriaal voorzien.

-Er kan een inhaalexamen worden afgelegd binnen de reguliere examenperiode: de
werkstudent kan aansluiten bij de inhaaldag voor studenten die ziek waren.

-Eris mogelijkheid tot feedback na afspraak met de docent.

Addendum
A40C

(Goedgekeurd)



