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(afstudeerrichting Nederlands, Turks)

Postgraduate Certificate Dutch as a Foreign Language and Applied
Communication(afstudeerrichting Level of Dutch: CEFR B2)
Postgraduate Certificate Dutch as a Foreign Language and Applied
Communication(afstudeerrichting Level of Dutch: CEFR (1)
Postgraduate Certificate Computer-Assisted Language Mediation

Onderwijstalen
Engels
Trefwoorden

Digitale communicatie, public relations, interne communicatie, externe
communicatie, bedrijfscommunicatie, sociale media, crisiscommunicatie

Situering

Het opleidingsonderdeel ‘Digital public relations’ maakt studenten vertrouwd met
het strategische gebruik van digitale media voor de interne en externe
communicatie van organisaties. Wanneer organisaties digitale media strategisch
inzetten, kunnen ze de relatie met interne en externe stakeholders versterken of
herstellen. Diezelfde stakeholders kunnen digitale media gebruiken om de
reputatie van bedrijven onder druk te zetten of er samen aan te bouwen.
Werknemers kunnen zich ontpoppen tot brand ambassadors die via sociale media
vorm geven aan de conversational human voice van een bedrijf en de verdediging
in tijden van crisis op zich nemen. Tegelijk zien werkgevers vaak veeleer de
gevaren van sociale media op de werkvloer. Ze vrezen voor cyberloafing, kritiek of
het lekken van gevoelige informatie. Voor externe communicatie vormen sociale
media, naast de traditionele persberichten en persconferenties, een onontbeerlijke
tool om in dialoog te gaan met stakeholders en om te monitoren wat er leeft over
de organisatie of de sector. Tegelijk zien we dat goedbedoelde PR-campagnes het
slachtoffer kunnen worden van hashtag hijacking. In de context van
crisiscommunicatie vormen sociale media een manier om tijdig issues te herkennen
via monitoring, om het overheersende sentiment bij het publiek te bepalen en om
het publiek aan te spreken zonder tussenkomst van traditionele media. Tegelijk zijn
het vaak diezelfde sociale media die aan de basis liggen van een crisis, kan niet elk
bedrijf voldoende middelen besteden aan communicatie via sociale media en is het
moeilijk om de uitkomst van een boodschap op sociale media te voorspellen.
Digitale media vormen dan ook een tweesnijdend zwaard binnen de public
relations. In dit vak leren studenten om de voordelen van digitale media voor
interne en externe communicatie te maximaliseren en de risico’s te beperken. Dit
opleidingsonderdeel omvat zowel een theoretische component waarbij studenten
leren hoe ze digitale media strategisch kunnen inzetten voor public relations, als
een praktische component waarbij vaardigheden worden aangeleerd.

Inhoud

Het opleidingsonderdeel ‘Digital public relations’ maakt studenten vertrouwd met
de voornaamste theorieén, begrippen en strategieén binnen het domein van de
digitale bedrijfscommunicatie. Daarbij wordt onderscheid gemaakt tussen interne
en externe communicatie van organisaties. Vervolgens leren studenten de theorie
ook toepassen in de praktijk door inzichten van gastsprekers enerzijds en concrete
cases en opdrachten anderzijds.

Wat betreft externe communicatie komen zaken aan bod zoals het belang van een
conversational human voice, dialoog in public relations en de rol van authenticiteit
in communicatie via sociale media. Er gaat ook expliciet aandacht naar
crisiscommunicatie, omdat digitale media zowel de oorzaak als oplossing kunnen
vormen tijdens een crisis.

Wat interne communicatie betreft, leren studenten hoe organisaties het best
sociale mediarichtlijnen kunnen formuleren om de opportuniteiten van het
werkgerelateerde sociale mediagebruik door werknemers te maximaliseren (bv.
corporate ambassadorship) en de risico's die eraan verbonden zijn te
minimaliseren (bv. cyberloafing, het lekken van gevoelige informatie). We houden
echter ook rekening met de potentiéle effecten van sociale media op de work-life
balance van werknemers. Studenten leren bovendien hoe je een geslaagd
employee ambassador program kan opzetten. Tot slot bespreken we aan de hand
van zowel wetenschappelijke literatuur als praktijkliteratuur de manieren waarop
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communicatieprofessionals Al kunnen gebruiken in de diverse domeinen van
public relations.

Begincompetenties
De student beschikt over een goede kennis van het Engels.
Eindcompetenties

1 De voornaamste theorieén en concepten binnen het domein van digitale public
relations uitleggen.

2 De impact van digitale strategieén voor interne en externe bedrijfscommunicatie
voorspellen.

3 Digitale PR-campagnes beoordelen.

4 Theoretische inzichten over strategieén voor digitale public relations toepassen
op concrete cases.

5 Een theoretisch onderbouwd sociaal mediabeleid voor werknemers uitwerken.

6 Digitale communicatieacties ontwerpen.

7 Een employee ambassador campagne uitwerken.

8 Door middel van digitale media de impact van een crisis op de reputatie van
organisaties inschatten.

9 Effectieve strategieén selecteren om de impact van een crisis te beperken.

10 Digitale informatiebronnen kritisch beoordelen op relevantie, betrouwbaarheid
en validiteit in de context van public relations.

Creditcontractvoorwaarde
Dit opleidingsonderdeel kan niet via creditcontract gevolgd worden
Examencontractvoorwaarde
Dit opleidingsonderdeel kan niet via examencontract gevolgd worden
Didactische werkvormen
Werkcollege, Hoorcollege, Zelfstandig werk
Toelichtingen bij de didactische werkvormen
Hoorcollege, werkcollege, zelfstandig werk
Studiemateriaal
Type: Slides
Naam: Slides
Richtprijs: Gratis of betaald door opleiding
Optioneel: nee
Beschikbaar op Ufora : Ja
Type: Reader

Naam: Reader

Richtprijs: Gratis of betaald door opleiding
Optioneel: nee

Beschikbaar op Ufora : Ja

Referenties

Vakinhoudelijke studiebegeleiding

Interactieve ondersteuning via UFORA en tijdens de lessen. Individuele en
collectieve feedback tijdens de colleges, via e-mail of via UFORA.

Evaluatiemomenten
niet-periodegebonden evaluatie

Evaluatievormen bij periodegebonden evaluatie in de eerste examenperiode
Evaluatievormen bij periodegebonden evaluatie in de tweede examenperiode

Evaluatievormen bij niet-periodegebonden evaluatie
Participatie, Presentatie, Werkstuk

Tweede examenkans in geval van niet-periodegebonden evaluatie
Examen in de tweede examenperiode is mogelijk

(Voorstel)



Toelichtingen bij de evaluatievormen

Eerste examenperiode:

Naast de werkstukken en presentaties is de (permanente) evaluatie gebaseerd op
aanwezigheid en medewerking tijdens de lessen.

Groepsopdrachten gevolgd door een presentatie.

Individuele werkstukken over thema's die aan bod kwamen tijdens de lessen.
Tweede examenperiode:

Idem, groepsopdrachten kunnen aangepast worden naar een individuele opdracht.

Eindscoreberekening

Groepswerkstukken (40%), individuele werkstukken (50%), permanente evaluatie
van medewerking en aanpak cases tijdens de lessen (10%).

Om te kunnen slagen dienen studenten deel te nemen aan minstens 80% van alle
evaluaties en verplichte activiteiten zoals gastcolleges. Indien niet voldaan is aan
deze voorwaarde wordt een eventuele voldoende score teruggebracht tot 9/20. Bij
gewettigde afwezigheid kan een individuele vervangtaak worden voorzien.

De deelcijfers van opdrachten waarvoor de student in de eerste zittijd geslaagd
was, worden overgedragen naar de tweede zittijd.

Faciliteiten voor werkstudenten

Aanwezigheid is verplicht omdat dit mee gequoteerd wordt voor de eindscore van
het opleidingsonderdeel. Mogelijkheid tot feedback per e-mail of na afspraak.

(Voorstel)



