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Engels
Trefwoorden

interculturele communicatie, interculturele interactie, intercultureel leiderschap,
interculturele professionele competenties

Situering

Deze gespecialiseerde cursus versterkt de interculturele competenties en
vaardigheden van studenten en verbetert hun doeltreffendheid in professionele
interculturele communicatie. De cursus biedt inzicht in algemene concepten van
leiderschap en people management in interculturele contexten, en maakt
studenten vertrouwd met tools, praktijken en methoden om beter te functioneren
in internationale teams of bij het werken voor, of samenwerken met buitenlandse
bedrijven en instellingen.

Inhoud

De cursus richt zich op kernonderwerpen zoals: communicatie en interactie in
professionele contexten met een lage machtsafstand (egalitair) en een hoge
machtsafstand (hiérarchisch); het inschatten en gebruiken van machtsymbolen;
besluitvormingsprocessen in top-down- en bottom-up-culturen; leiderschap in
interculturele teams.

Tijdens de lessen worden een aantal casestudy's besproken en wordt geoefend
met kant-en-klare tools en methoden.

Studenten oefenen in het bijzonder met het volgende: probleemoplossingsgericht
leiderschap en delegatietechnieken; interculturele leiderschapstechnieken: vier
leiderschapsstijlen (van sterk egalitair tot sterk hiérarchisch); interviewtechnieken
gericht op culturele compatibiliteit; effectief intercultureel gedrag als teamlid of als
teamleider/manager.

Begincompetenties

Dit opleidingsonderdeel bouwt verder op bepaalde eindcompetenties van het
opleidingsonderdeel /ntercultural Communication: Concepts and Skills.

Eindcompetenties

1 Inzicht hebben in de culturele variabelen die gedrag en communicatie in de
professionele context beinvloeden.

(Goedgekeurd)
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2 De eigen communicatie en gedrag kunnen aanpassen in functie van de situaties
en noden van een interctureel professioneel team, en van de eigen rol in het
team.

3 De tijdens de lessen geoefende tools en technieken beheersen.

Creditcontractvoorwaarde
Toelating tot dit opleidingsonderdeel via creditcontract is mogelijk na gunstige beoordeling van de competenties
Examencontractvoorwaarde
Dit opleidingsonderdeel kan niet via examencontract gevolgd worden
Didactische werkvormen
Groepswerk, Werkcollege, Hoorcollege, Practicum
Studiemateriaal
Type: Handouts

Naam: Course notes

Richtprijs: Gratis of betaald door opleiding

Optioneel: nee

Taal: Engels

Beschikbaar op Ufora : Ja

Bijkomende info: Set of course notes (Power Point slides; Handout; Tools).

Referenties

Vakinhoudelijke studiebegeleiding

Team coaching en individuele feedback.
Evaluatiemomenten

niet-periodegebonden evaluatie

Evaluatievormen bij periodegebonden evaluatie in de eerste examenperiode
Evaluatievormen bij periodegebonden evaluatie in de tweede examenperiode

Evaluatievormen bij niet-periodegebonden evaluatie

Vaardigheidstest, Schriftelijke evaluatie met meerkeuzevragen, Schriftelijke evaluatie met open vragen
Tweede examenkans in geval van niet-periodegebonden evaluatie

Examen in de tweede examenperiode is enkel mogelijk in gewijzigde vorm
Toelichtingen bij de evaluatievormen

Participatie: aanwezigheid in de les is verplicht (minstens 80%) en actieve
deelname tijdens de lessen is vereist. Uitzonderlijke en gemotiveerde
afwezigheden kunnen ingehaald worden tijdens de lesperiode (via individuele
afspraken met de docent).

Schriftelijke toets met meerkeuze- en openvragen: tussentijdse toetsing over de
algemene concepten en de belangrijkste theoretische aspecten die tijdens de lesen
aan bod komen.

Vaardigheidstest: mondelinge eindexamen met simulaties en bespreking.
Herkansering bij permanente evaluatie is mogelijk.

Een examen tijdens de tweede examenperiode is mogelijk in aangepaste vorm.
Tijdens de tweede examenperiode herneemt de student het deel van de evaluatie
waarvoor hij/zij niet geslaagd was of waarvoor hij/zij om gemotiveerde reden
afwezig was (de behaalde deelresultaten blijven behouden).

De schriftelijke toets (meerkeuze- en open vragen) wordt vervangen door een
mondeling examen dat online wordt afgenomen.

De vaardigheidstoets zal online plaatsvinden.

Eindscoreberekening

Schriftelijke toets (meerkeuze- en open vragen): 8/20
Vaardigheidstest: 12/20

(Goedgekeurd)



